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Introduzione

L'utilizzo del videoterminale, soprattutto se prolungato, pud provocare gualche disturbo, essenzialmente per
I'apparato muscolo-scheletrico & per la vista, o problemi di affaticamento mentale. Tuttavia, osservando
alcune norme di buona pratica & possibile prevenirli.

Questo documento & stato elaborato dal datore di lavoro all’atto della valutazione dei rischi a cui sono esposti
i lavorateri che utilizzano abitualmente il videoterminale affinché gli stessi utilizzino le postazioni di lavoro e

utilizzino le apparecchiature in modo corretto.

Lavoratori esposti al rischio

[ lavoratori esposti al rischio sono quelli appartenenti al personale di segreteria e in misura notevolmente

inferiore i docenti e gli alunni impegnati in aula informatica.

| principali fattori di rischio

| disturbi che i lavoratori addetti ai videoterminali possono accusare sono:

= disturbi alla vista e agli occhi
= problemi legati alla postura

« affaticamento fisico e mentale.
Per quanto riguarda le modalitd operative, i principali fattori di rischio che possono essere causa dei citati
disturbi sono: l'elevata sollecitazione degli organi della vista e il loro rapido affaticamento; errata posizione
del corpo; affaticamento fisico o0 mentate.
La loro rilevanza & strettamente correlata alla durata dell’esposizione. Analizziamo schematicamente

ciascuno dei fattori di rischio sopra elencati:

Sollecitazione degli organi della vista
Esistono una serie di disturbi agli occhi che passono insorgere negli addetti ai videoterminali: bruciore,

lacrimazione, secchezza, fastidio alla luce, pesantezza, visione annebbiata, visione sdoppiata, stanchezza
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alla lettura. Essi sono dovuti a una elevata sollecitazione degli organi della vista e al loro rapido

affaticamento, causati da:

errate condizioni di illuminazione

ubicazione sbagliata del videoterminale rispetto alle finestre e ad altre fonti di luce, con
conseguenti abbagliamenti o eccessivi contrasti di chiaro-scuro

condizioni ambientali sfavorevoli (ad esempio aria troppo secca, presenza di correnti d’aria
fastidiose, temperatura troppo bassa o troppo alta)

caratteristiche inadeguate del software (ad es. rappresentazione insoddisfacente dei caratteri) e
del videoterminale {ad es. sfarfallamento dei caratteri e dello sfondo)

insufficiente contrasto dei caratteri risbetto allo sfondo

postazione di lavoro non corretta

posizione statica e impegno visivo di tipo ravvicinato e protratto nel tempo, che comporta una forte
sollecitazione dei muscali per la messa a fuoco e la motilita oculare

difetti visivi non o mal corretti che aumentanc lo sforzo visivo.

Posizione del corpo

Gli addetti ai videoterminali devono prevenire [a possibile insorgenza di:

disturbi alla colonna vertebrale dovuti ad una errata posizione del corpo e dal restare troppo tempo
seduti;

disturbi muscolari dovuti all’affaticamento ed indolenzimento dei muscoli perché poco irrorati dal
sangue per la posizione contratta statica;

disturbi alla mano e all’avambraccio (il dolore, impaccio ai movimenti, i formicolii alle dita), dovuti
allinfiammazione dei nervi e dei tendini sovraccaricati o compressi a causa dei movimenti ripetitivi

rapidi.

Affaticamento fisico o mentale

A volte possono verificarsi problemi di affaticamento fisice o mentale, in caso di:

cattiva organizzazione del lavoro che obbliga all’esecuzione di operazioni monotone e ripetitive per
lunghi periodi;

cattive condizioni ambientali {temperatura, umidita e velocita dell’aria);
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¢ rumore ambientale tale da disturbare I'attenzione;

¢ software non adeguato.

Al fini della prevenzione & pertanto necessario:
* progettare ergonomicamente il posto di lavoro con una corretta scelta e disposizione degli arredi e

dei videoterminali
e organizzare correttamente il lavoro, rispettando le pause ed evitando di mantenere una posizione

inalterata per tempi prolungati, la digitazione rapida e I'uso del mouse per lunghi periedi.

E inoltre importante:
s avere a disposizione un videoterminale moderno e appropriato nonché mobili idonei (regolabili}

allestire il posto di lavoro in modo ottimale in funzione delle dimensioni corporee dell’'operatore
(altezza del sedile, del piano di [avoro e posizione del videoterminale);
« usare occhiali appropriati per correggere eventuali difetti di vista;

+ fare pause pet rilassarsi.

In alcuni casi pud essere utile disporre di accessori che consentano di lavorare anche in piedi o di accessori

ergonomici come poggia polsi per 'uso di tastiera e mouse.

La postazione di lavoro
Videoterminale, tastiera e mouse
Quando si deve allestire un posto di lavoro al videoterminale & opportuno disporre di attrezzature

(hardware e software) moderne e ottimali, con le seguenti caratteristiche:

s il software da utilizzare deve essere di facile uso e a‘deguato alla mansione (non troppo banale né
troppo complesso), avere una velocitd di risposta adeguata, essere dotato di una funzione di guida
{help).

« il monitor deve essere liberamente e facilmente orientabile e inclinabile. La luminosita e/o il
contrasto tra i caratteri e lo sfondo deilo schermo devono essere regoiabili anche per migliorare la
qualita del testo e della grafica. l'involucro deve essere opaco, di colore chiaro non bianco. i
monitor deve essere impostato con caratteri definiti, di grandezza sufficiente e facilmente leggibili.
Cid pud essere controllato verificando se due caratteri maiuscoli adiacenti (ad es. “UU” 0 “MM”}
restano facilmente distinguibili e nitidi. | bordi dei caratteri devono essere nitidi sia al centro che ai

bordi dello schermo, se osservati da una distanza di 50-70 cm dal monitor. E’ necessario che le
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immagini e i caratteri siano stabili e lo schermo sia esente da sfarfallamento. Oltre ai monitor di
tipo tradizionale esistono schermi piatti a cristalli liquidi o al plasma che occupano molto meno
spazio ¢ non presentano sfarfallamento.

e latastiera deve essere indipendente, spostabile liberamente, di basso spessore, inclinabile, stabile
quando la si usa e dotata di tasti con superficie infossata e caratteri leggibili. Il colore deve essere
opaco, chiaro ma non bianco. Per la tastiera e il mouse si deve disporre di spazio sufﬁcient-e. Un
poggia polsi per la tastiera ed eventualmente uno anche per il mouse evitano affaticamenti delle
articolazioni dei polsi. Se si hanno problemi con le articolazioni dei polsi & bene prdvare ad usare
una tastiera e un mouse ergonomici, alternativi al tipo tradizionale. Esistono mouse di tipo diverso
per rispondere alle esigenze personali di chi lo usa (forma, colore, dimensione, per utenti mancini).

e secondo l'attuale stato delle conoscenze in materia, il lavoro al videoterminale non comporta
pericoli di esposizione a radiazioni tali da pregiudicare la salute degli operatori. Vacquisto di filtri
per ridurre le radiazioni si rivela guindi completamente ingiustificato. E tuttavia importante
verificare, prima dell’acquisto, la presenza della marcatura CE sul videoterminale che garantisce che
i campi elettromagnetici sono al di sotto dei limiti raccomandati e riscontrabili nei comuni ambienti
di vita dove sono utilizzate apparecchiature elettriche e televisive.

s rarisono i casi di irritazione cutanea dovuti a campi elettrostatici. Si pud comunque prevenirli
acquistando un videoterminale generante un campo elettrostatico ridotto {come nel caso della
maggior parte degli apparecchi nuovi), oppure applicando davanti allo schermo un filtro
elettrostatico. Cid richiede, perd, l'installazione di una messa a terra efficace, cosa non sempre
facile,

s il videoterminale produce calore che va eliminato con misure appropriate; cid € molto importante
specialmente nei casi in cui nello stesso locale stano installati pilr apparecchi. Occorre quindi
arieggiare regolarmente i locali di lavoro: d'inverno ventilarli brevemente ma a fondo (aprire
completamente la finestra e la porta)

Inoltre, posizionare il monitor, la tastiera, il mouse e il leggio portadocumenti in modo corretto e di

fondamentale importanza per assicurare il comfort durante il lavoro ed evitare disturhbi.

Condizioni ambientali

Le condizioni ambientali sfavorevoli possono causare disturbi quali:
¢ secchezza delle mucose degli occhi o della gola dovute a scarsa umidita o cattiva qualita delf’aria
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per la presenza di ihquinanti (fumo di sigarette, sostanze chimiche rilasciate dagli arredi e dalf'uso
delle fofocopiatrici);

e situazioni di mancato comfort dovuti a temperatura troppo alta o troppo bassa o per la presenza di
correnti d’aria fastidiose che colpiscono una zona circoscritta del corpo {(ad es. la nuca, le gambe). Il
comfort termico & un aspetto importante per chi utilizza il videoterminale, Negli uffici si
raccomanda una temperatura di almeno 18 °C d’inverno (18-22 °C) mentre nel periodo estivo &
importante che la differenza tra la temperatura interna e quella esterna non superi i 7 °C. L'umidita
relativa deve essere compresa tra il 40% e il 60%. Il ricambio d’aria deve essere adeguato. Quando
¢’& un impianto di condizionamento, devono essere rispettate le guantita minime di aria esterna di
rinnovo e devono essere presenti sistemi di filtrazione e depurazione dell’aria. | filtri hanno la
funzione di purificare "aria esterna e 'aria di ricircolo. | pilr comuni rischi di un impianto di
condizionamento sono legati: allinquinamento dell’aria per insufficiente manutenzione
(sostituzione o pulizia filtri) e all'inquinamento biologico dell’unita di-umidificazione. E’ necessario
che la postazione di lavoro non sia posta in vicinanza di fonti di calore radiante (gli elementi degli
impianti di riscaldamento, le finestre nel periodo estivo) e che sia evitata la presenza di correnti
d’aria fastidiose (provenienti da porte, finestre, bocchette di ventilatori, ecc.).

Il rumore ambientale non -deve disturbare l'attenzione e la comunicazione verbale. Eventuali vecchie
stampanti rumorose possono essere spostate in altri locali o insonorizzate rinchiudendole dentro appositi
contenitori. L'illuminazione dell'ambiente di lavoro deve essere tale da permettere una facile lettura del
documento da digitare e di riconoscere chiaramente i caratteri della tastiera. Non deve essere perd troppo
forte, altrimenti si avra difficolta a leggere le informazioni che appaiono sul monitor. Lilluminamento
dovrebbe avere valori compresi tra 300 e 500 Ix (lux). Per la lettura delle informazioni direttamente dallo
schermo bastano 300 fux; se invece occorre leggere un documento da digitare, sono giustificati 500 lux. Per
le persone meno giovani che hanno bisogno di pil luce, & opportuno installare lampade da tavole
appropriate. E’ bene scegliere lampade fluorescenti atte a diffondere una luce bianco neutra o bianca 2
tonalita calda, in quanto pil confortevoli anche per la piacevole colorazione ambientale. Limpianto di
itluminazione artificiale deve garantire una illuminazione uniforme in tutto Fambiente ed assicurare una
adeguata flessibilita in funzione delle esigenze del lavoro da svolgere e degli occupanti. E* quindi necessario
che siano presenti pilt corpi illuminanti al soffitto con comandi di accensione distinti. Per evitare
abbagliamenti e riflessi fastidiosi sul videoterminale & opportuno utilizzare lampade a griglia antiriflesso o

comunque schermate, che devono sempre essere montate parallelamente alle finestre e disposte
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lateralmente rispetto al posto di lavoro. In generale sul soffitto, in corrispondenza del monitor, non devono
esserci luci accese. L’angolo tra la linea dello sguardo dell’operatore e la lampada al soffitto non deve essere
inferiore a 60°. Le superfici dei locali {soprattutto pareti e pavimento] devono presentare una limitata
capacita riflettente ed essere di colore tenue ed opaco.
La sola luce diurna & inadeguata per illuminare gli ambienti di chi lavora al videoterminale, essendo soggetta
a grandi oscillazioni nel corso della giornata e delle stagioni, e pud causare problemi di riflessione sullo
schermo e di abbagliamento.
Il corretto posizionamento del videoterminale
Per eliminare i riflessi, 'abbagliamento e i contrasti eccessivi di chiaro-scuro provocati dalla luce diurna
sullo schermo: '
e opccorre evitare sorgenti con forte luminosit nel centro del campo visivo dell’operatore (sole,
lampada) e/o la presenza di superfici con una eccessiva capacita riflettente {lucide); A
e davanti e dietro il monitor non devono esserci delle finestre, pertanto negli uffici con due pareti ad
angolo finestrate, una di esse deve essere schermata;
e la direzione principale dello sguardo dell’operatore deve essere parallela rispetto alle finestre;
e i postidilavoro al videoterminale sono da sistemare, per quanto possibile, nelle zone del locale
lontane dalle finestre;
e incaso di irradiazione del sole occorre oscurare le finestre (per es. con veneziane, pellicole
antisolari o tende di tessuto pesante). '
Per ridurre i disturbi dovuti alla luce diurna si pud far uso anche di schermi parasole. | problemi di
abbagliamento o di riflessi devono essere eliminati per evitare che inducano ad assumere una posizione
errata.
La maggior parte degli operatori preferisce una distanza visiva minima_che varia da 50 a 80 cm lavorando su
schermi delle dimensioni abitualmente in uso: per schermi di 15 poilici & raccomandabile una distanza di 60
¢m, per uno schermo di 16 pollici 70 cm e per uno di 17 poliici 80 cm. Per gli schermi molto grandi, come
quelli utilizzati nelle postazioni di lavoro CAD, sono da prevedere distanze maggiori.
La direzione normale dello sguardo verso il bordo superiore dello schermo deve seguire una linea
leggermente inclinata verso il basso. Cid presuppone che il monitor sia regolabile in altezza. Quando lo
schermo & disposto troppo in alto o troppo in basso si possono verificare disturbi per fenomeni di riflessione

causati dall'illuminazione o per l'affaticamento dei muscoli della nuca, delle spalle e della parte superiore
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della s_chiéha, a causa dell’errata posizione del collo. Per prevenire questi problemi & importante:
e non collocare lo schermo sopra I'unita di sistema {computer), perché si troverebbe troppo in alto;
e sistemare il computer sotto il tavolo, énche per non essere disturbati dal rumore prodotto dal
ventilatore;
e rialzare il monitor con un supporto se, poggiandolo sulla superficie di lavoro, la sua altezza &
insufficiente.
Il monitor incltre deve essere leggermente inclinato per evitare problemi di riflessione sullo schermo. |
diversi elementi (tastiera, schermo, mouse, leggio portadocumenti) vanno posizionati in funzione
dell’attivita da svolgere: in un lavoro di interrogazione o di digitazione, il monitor deve essere posizionato di
fronte all’operatore.
Se invece il tipo di attivitd comporta la frequente lettura di documentazione, come ad esempio nel lavoro di

copiatura, il monitor deve essere posizionato lateralmente e il leggio portadocumenti di fronte.

La tastiera deve essere sistemata davanti all’operatore per evitare che egli debba torcere il collo e il busto.
Lo spazio davanti alla tastiera deve essere sufficiente {da 15 a 20 cm alme- no) per consentire 'appoggio delle
mani e degli avambracci. Ha dato buona prova l'uso di poggia polsi. Anche per il mouse occorre avere lo
spazio necessario per poterlo azionare convenientemente. Il mouse deve essere posizionato accanto alla
tastiera, e non ad un livello diverso rispetto ad essa. Durante la digitazione, le spalle devono essere rilassate,
gli avambracci, i polsi e le mani devono rimanere allineati in posizione diritta e neutra. | polsi non devono
essere piegati in avanti o all'indietro per evitare di provocare una pressione nella loro par- te interna. Bisogna
evitare di angolare i polsi durante la digitazione o I'uso del mouse per evita.— re passibili infilammazioni di nervi
o tendini.

Spesso ci si dimentica che il foglio su cui si legge il testo da digitare rappresenta il fattore pitt importante di
sollecitazione per gli occhied | muscoli del collo. Pertanto, nei lavori di copiatura & opportuno utilizzare un
leggio portadocumenti accanto al monitor. In questo modo si ha un minore affaticamento della zona cervicale
in quanto il video ed il foglio hanno la stessa inclina- zione, inoltre diminuisce la differenza di luminosita tra
foglio e schermo perché il foglio inclinato & meno illuminato. E’ importante disporre il leggio ad una distanza
dall’operatore circa uguale a quella delio schermo in modo da evitare di sforzare gli occhi con un continuo
accomodamento. | documenti vanno tolti dalle cartelline trasparenti prima di iniziare il lavoro di digitazione
affinché non ci stano inutili rifiessi fastidiosi.

Durante la battitura o 'uso del mouse non bisogna usare pilt forza di quella necessaria. | tasti e il mouse
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vanno premuti delicatamente con le dita if pilr possibile rilassate. Per raggiungere i tasti che non sono vicini
alla fila centrale della tastiera & bene muovere I'intero braccio, evitando di allungare solo le dita ¢ di piegare
i polsi. Bisogna anche evitare di afferrare o stringere il mouse con forza. Poiché io sporco pud renderne pil
difficoltoso V'uso, & bene puiire il mouse regolarmente.

Se I'ambiente Iavofativo o i mezzi in dotazione nion consentono una sistemazione corretta del propric postc

di lavoro al videoterminale & necessario farlo presente ai propri superiori.

Piano di lavoro, sedia, poggiapiedi

| piano di lavoro & un elemento molto importante dell’arredamento di un posto di lavoro al
videoterminale. Il piano di lavorc deve offrire posto sufficiente per permettere una disposizioné flessibile e
confacente dell’attrezzatura. Per i posti di lavoro dotati di schermi fino a 17 pollici si consiglia di usare tavoli
di misure minime 120 x 80 cm. A seconda dell’attivita da svolgere e delia dimensione degli apparecchi in
dotazione si possono prevedere piani di lavoro di dimensioni maggiori o minori. Ergonomicamente migliori
sarebbero i tavoli profondi 90 cm. La superficie del piano di lavoro deve essere poco riflettente e di coiore
chiaro, non bianco. il tavolo deve essere stabile ossia non ci deveono essere vibrazioni quando si digita sulla
tastiera. E raccomandabil.e scegliere tavoli il cui piano di lavoro possa essere regolato per un’'altezza
compresa tra 70 e 80 em. Nel caso di attivita continuative al videoterminale, il piano di lavoro con
un’altezza fissa {ancora il pits diffuso) si rivela fisiologicamente inadeguato. In questo caso fe persone basse
di statura hanno bisogno quasi sempre di un poggiapiedi per poter lavorare comodamente, mentre per
guelle alte di statura & opportuno alzare di alcuni centimetri il piano di lavoro con appositi spessori.

Sotto il tavolo & necessario uno spazio adeguato per i movimenti delle gambe e per infilarvi il sedile. Sarebbe
opportuno utilizzare canali passacavi incorporati nel tavolo per evitare il pericolo di inciampare. ideali sono i
tavoli trasformabili facilmente da scrivania normale a scrivania alta. Sul mercato esistono tavoli che possono
essere regolati a diverse aitezze manualmente o elettricamente. Una soluzione conveniente & data anche da
piccoli scrittoi da collocare accanto al posto di lavoro, pratici per eseguire altre attivita. Per gli altri lavori da
ufficio, che non prevedono I'uso del videoterminale, sono utili le scrivanie che permettono di inclinare
leggermente in avanti il piano di lavoro. Una leggera inclinazione da la sensazione di avere sempre sottocchio
Vintera zona di lavoro e consente anche di prendere la posizione seduta all'indietro, raccomanda_ta_berché
affatica meno [a colonna vertebrale. Una buona sedia consente di mantenere una posizione seduta comoda
e di ridurre I'affaticamento della muscolatura dorsale e il carico sui dischi intervertebrali. Bisogna usare

I'intero sedile e poggiare bene la schiena allo schienale, in modo che la regione lombare sia ben sostenuta e
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la posizione sia comoda. L'altezza della sedia e del piano della tastiera devono essere regolati in modo che le
spalle siéno rilassate e i gomiti pendano comodamente lungo i fianchi. Hanno dato buona prova le sedie a
cingue razze con sedile regolabile in altezza {da 42 a 55 cm). Anche ['altezza e 'inclinazione dello schienale
devono essere regolabili. 1 comandi di regolazione devono essere di facile accesso e manovrabilita per
I'operatore in posizione seduta. Lo schienale deve avere un’altezza di 50 cm circa al di sopra del sedile. Sono
consigliabili le sedie che permettonc una posizione seduta dinamica {con lo schienale che asseconda i
movimenti naturali del corpe guando ci si piega in avanti o all'indietro). | braccioli corti possono rivelarsi
pratici, a differenza di quelli lunghi, in ogni caso essi devono consentire di mantenere le spaile rilassate, le
braccia in una posizione comoda e i polsi diritti. Il piano del sedile e lo schienale devono essere ben profilati:
& necessario il supporto lombare ed un profito smussato del sedile per assicurare una buona circolazione del
sangue in corrispondenza delle cosce. Limbottitura deve essere spessa e semirigida e il rivestimento
traspirante. Per evitare problemi di circolazione & bene che fra il bordo del sedile e [a parte posteriore del
ginocchio ci sia uno spazio libero di circa 4 cm. Quindi per le persone basse di statura sono consigliabili le
sedie con un sedile piuttosto corto. Sempre per prevenire disturbi alla circolazione & opportuno allungare
spesso le gambe e cambiare la loro posizione durante di lavoro, evitando di accavallarle. | piedi devono
poggiare comodamente sul pavimento. Se necessario, si deve fare ricorso a poggiapiedi, che devono essere
scelti in base alla lunghezza delle gambe e alle preferenze individuali. 1l poggiapiedi deve essere
sufficientemente grande, mobile e antisdrucciolevoie. $consigliati sono quelli di piccole dimensioni con spazio
appena sufficiente per i piedi.
Computer portatili
In generale, Yuso dei computer portatili comporta maggiori difficolta nel mantenere una posizione
ergonomica, conforme ai principi illustrati in questa pubblicazione. Pertanto non dovrebbero essere utilizzati
nel luogo di [avoro se non per brevi periodi. Anche se le attivita connesse all’uso del computer portatile non
rientrano in quelle tutelate dal titolo VIl del Decreto legislativo n. §1/2008, relativo ai videoterminali, si ritiene
importante fornire alcuni consigli utili:

® non posizionar’é il computer portatile direttamente sulle gambe, ma tenerlo un po’ pill alto anche

| '-usando un piano‘di appoggio di fortuna {valigetta/ coperta/cuscino/un libro spesso};
s seilsedile e troppo basso rispetto al piano di lavoro, sopraelevarlo con un cuscino/ una coperta/un
asciugamano;
. se necessario, creare un poggiapiedi con un oggetto di dimensioni opportune;

* se loschienale del sedile & scomodo, coprirfo con una coperta e mettere un asciugamano
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arrotolato nella zona lombare;

e Creare adeguati.sostegni per |e braccia -quando si lavora sul divano o sul letto, usando ad es. cuscini
o coperte; |

» regolare I'inclinazione, la luminosita e il contrasto sullo schermo in modo ottimale;

s cambiare spesso posizione facendo pause molto frequenti;

s evitare di piegare la schiena in avanti;

s mantenere gli avambracci, i polsi e le mani allineati durante I'uso di mouse e tastiera, evitando di
piegare o angolare i polsi; o |

. quahdo si prevede di dover effettuare un lavoro prolungato & bene munirsi e fare uso di un mohitor

e di un mouse separati rispetto al computer portatile.

Valutazione Indice di Riferimento
Per la valutazione del rischio videoterminale ed ergonomia sono stati valutati per ogni postazione di lavoro
i parametri elencati nella seguente tabella (scheda di rilevamento dati). Nella scheda ad ogni tema
corrispondono quesiti specifici (basati sui criteri di progettazione delle postazioni di lavoro) e, per ogni
quesito, esiste la doppia opzione di scefta (Sufficiente, Da migliorare). In totale sono proposti Nwi= 46
quesiti
Viene valutato per ogni postazione l'indice di riferimento

_ m
" Ntot

I

In cui n rappresenta il numero di risposte “sufficiente” ed Niwtil numero totale di quesiti pertinenti.

A seconda del valore che assume | sf ha:

. Classificazione e
indice . Classificazione
aziendale

Postazioni perfettamente disegnate ed utilizzate

=1 TRASCURABILE
secondo ['Allegato XXIV.
Postazioni non perfettamente disegnate e/a utilizzate
0,9<1<0,99 BASSO !
AS secondo I'Allegato XXXIV.
0,60 <1<0,89 MEDIO F’ostazioni quasi sempre hon perfettamente disegnate e/o

utilizzate secondo I'Allegato XXXIV.
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Postazioni sempre non disegnate e/o utilizzate

<{(,59 LTO
<t ALT secondo I'Allegato XXXIV.

Scheda di analisi tipo utilizzata per la valutazione

Po§tazione: ‘

Sufficiente
Da migliorare

A - L'arredo della postazione del videoterminale:

il piano di lavoro (scrivania)

1 ha superficie sufficiente per una disposizione flessfbi[e dei video, della tastiers, dei materiali e degli altri
accessori necessari al lavore e per |'appoggio degli avambracci?-
2 he; profondita tale da consentire 1a corretta distanza dallo schermo dagli occhi (50 +70) cm?
3 ha il colore della superficie del piano chiare, diverso dal bianco e non riflettente?
4 & stabile?
5 & di altezza fissa a 72 cm o regolabile compresa tra 70 e 80 cm?
6 ha spazio tale da consentire il comodo alloggiamenta e movimehto delle gambe e del sedile?
il sedile
7 é girevole?
8 -2 saldo contro il rovesciamento {la seduta & all'incirca inscritta nell’area del basamento}?
9 & saldo contro lo siittamento?
10 ha il basamento stabile o con 5 punti d'appoggio?
11 ha seduta e schienale regolabili se.paratamente assicuranti buon sostegno lombare e. ['appoggio dei piedi?
12 & realizzato in materiale non troppo cedevole?
13 & permeabile al vapore acqueo?
14 & pulibile?
15 ha la seduta con i bordi smussati?
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16 & spostabile faciimente anche in rapporto al tipo di pavimento?
17 & necessario un poggiapiedi per consentire la corretta postura delle gambe? {1}
18 se presente, & separato dal sedile? (2}
19 consente una certa libert di movimento? (3}
B - L'ambiente:

il rumore

20 sono evitati rumori determinati dal funzionamento di attrezzaturé del/i posto/i di lavoro o provenienti

dallesterno che possono perturbare I'attenzione e/o la comunicazione verbale?

il microclima
21 il microclima rispetta i parametri normalmente assunti per gli ambienti tipe ufficio? (4)
22 in particolare, sono evitate correnti d’aria provenienti da infissi, impianti di ventilaziene e da altri apparecchi?’
23 In particolare, & evitata la secchezza dell'aria al fine di prevenire possibill irritazioni agli occhi?
il calore
24 in particolare, le fonti di calore radiante quali impianti di riscaldamento, finestre colpite dal sole

diretto, appa

recchiature, ecc. sone a distanza sufficiente o sono.schermate?

Filluminazione

25 |a postazione & correttamente orientata rispetto alle finestre al fine di evitare riflessi sullo schermo,
abbagliamenti ed eccessivi contrasti di luminosita?

26 Filluminazione artificiale & realizzata con lzmpade provviste di schermi e poste fuori daf campa visiva?
27 se le lampade a soffitto sono prive di schermi, Iangolo tra linea occhio-lampada e orizzonte & almeno 60°?
28 sono in ogni caso evitati riflessf sullo schermo ed abbagliamenti dovuti alle lampade?

o scherma

C — Le attrezzature di l[avoro:

29 i caratteri sulle schermo hanne buona definizione, forma chiara, grandezza sufficiente e spazio

adeguato tra

caratteri e iinee?

30 I’fmmagine é

stabile, esente da farfallamenti e da altre forme d’'instabilita?

31 la brillanza e/e il contrasto tra i caraiteri e lo sfondo dello scherma, sono faciimente regolabili ed
adattabili dall’operatore alle condizioni ambientali? '

32 & orientabile e inclinabile liberamente e facilmente per adattarsi alle esigenze def lavoratore?
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la tastiera
33 & inclinabile e non solidale con lo schermo?
34 ha una superficie opaca per prevenire riflessi?
35 ta disposizione della tastiera e le caratteristiche dei tasti sono tali da renderne agevole ['uso?
36 i simboli dei tasti hanno sufficiente contrasto e sono facilmente leggibili dalla normale posizione di lavoro?

il supporta per i documenti

37

se il lavoro comporta ad es. copiatura prolungata di testi, & presente un supporto per i documenti? (5}

38

se it supporto & presente, esso & stahile, regolabile e collocate in modo da ridurre al minimo i movimenti
fastidiost ditesta e occhi? (6)

Finterfaccia elaboratore-uomo

D —La fatica mentale:

39 il software & adeguato alla mansione da svolgere?
ac i software & di facile uso o il lavoratore ha ricevuto I'informazione/formazione necessaria al suo utilizzo?
a1 dispone di un tempo sufficiente ad acquisire Je necessarie competenze ed abilita?
42 it lavoratere segue le indic.azioni ricevute per I'uso dei programmi é le procedure informatiche?
a!_tr:‘ fattor]
43 _ ] evi_tata I'adozione di dispositivi o controlli quantitativi o qualitativi allinsaputa def lavoratore?
a4 in caso di anomalie del software e delle attrezzature il sistema fornisce indicazioni/istruzioni sul funziona-
mento &, in ogni caso, I'operatore sa di poTter disporre di un referente per Iz soluzione del problema?
45 2 ris.p_etta"‘za Ié corre.tta distribuzione delle pause?
46 | eevitatall pilt possibile, attraversa la distribuzione del Iavorc;, la ripetitivitd e monotonia delle operazioni?
Note:

(1) il poggiapiedi & necessario quando la posizicne seduta & prolungata nal tempo, per ottimizzare la postura (es. bassa statura), per particolari
postazioni di lavoro g, comunaque, a richiesta del lavoratore;

(2) mettere un

—su entrambe le colonne se fa risposta alla precedente domanda & no; & ammissibile un poggiapiedi solidale con il sedile nel caso non vi

sia altra soluzione possibile per fa corretta postura per gli arti inferiori ma esso non deve costituire pericolo per la sicurezza;

{3) deve essere possibile per F'operatore variare la posizione (larghezza non inferiore a 40 em);

(4) valori medi

(5} metters un

adeguata;
{6) metters un

{(7) mettere un

in estate tra 16° & 24°C, in inverno tra 17,5 e 21,5. UR tra il 40 e it 60% & velocita deli’aria < 0,2 m/s (valori fonte [SPESLY;
—su entrambe le colonne se Iattivita non richiede ['uso del supporto; viceversa apporre una x sufia colonna corrispondente alla risposta

—su entrambe le colonne se in risposta alla precedente domanrda seno statl messi;

—su entrambe la colonne se non & giustificata adozione di tale misura di tutela.
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VALUTAZIONE VDT

Data valutazions: 26/02/2026
Strumento df supporto: Norma tecnica

Postazione: 1
LAVORA;I'ORE- : v
M R Assistente Amministrative o | ©
gl
E[8
A- L'arrédo della postazione del videoterminale:
il pianao di lavora {scrivania) .
1 ha superficie sufficiente pér una disposizione ﬂes_sibile del video, della tastiera, dei materiali e degli altri X
accessori necessari al lavoro e per ['appoggio degli avambracci?
2 | ha profondita tale da consentire la corretta distanza dall§ schermo dagli ecchi (50 + 70} cm? X
3 ha il celore della sup;erﬁcie del piano chiaro, diverso dal biénéo e non riflettente? X
4 & stabile? X
5 & di altezza fissa a 72 cm o regolabile compresa tra 70 e 80 cm? b4
13 ha spazio tale da con-sentire il corﬁodo alioggiamerﬁo e movimento délle gambe e del sed_ile.? X
il sedile
7 & girevole? X
8 & saldo contro il rovesciamento (la seduta & all'incirca inscritta nell’area del basamento)? X
9 & saldo contro lo slittamento? X
10 ha il basamento stabile o con 5 punti d'appoggio? X
11 ha seduta e schienale regolabill separatamente assicuranti buon sostegno lombare e I'appoggio dei piedi? X
12 & realizzato in materiale non troppo cedevole? X
13 & permeabile al vapore acqueo? X
14 & pulibile? X
15 ha la seduta con i bordi smussati? X
16 2 spostabile faciimente anche in rapporto al tipe di pavimento? X
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17 & necessario un poggiapiedi per consentire la corretta postura delle gambe? (1) ~ | NO
18 se presente, & separato dal sedile? {2) ' _ -
19 consente una certa libertd di movimento? (3} _ . X
B - 'ambiente:

il rumore

20 sono evitati rumori determinati dal funzionamento di attrezzature del/i posto/i di lavoro o provenienti X

- dall’'esternc che possono perturbare I'attenzione e/o la comunicazione verbale?

il microclima
21 il microclima rispetta i parametri normalmente assunti per gli ambienti tipo ufficio? (4) X
22 in particolare, sono evitate correnti d*aria provenienti da infissi, impianti di ventilazione e da altri apparecchi? X
23 in particolare, & evitata la secchezza dell'aria al fine di prevenirg possibili irritazioni agli occhi? X
H calore
.24 in particolare, le fonti di calore radiante quali impianti di riscaldamento, finestre colpite dal sole X
diretto, apparecchlature ecc. sono a distanza sufficiente o sono schermate?

Filluminazione

25 la postazione & correttamente orientata rispetto alle finestre al fine di evitare riflessi sullo schermo, X
ahbagliamenti ed eccessivi contrasti di luminosita?

26 Filluminazione artificiale & realizzata con lampade provviste di schermi e poste fuori dal campo visivo? _ X
27 se le lampade a soffitto sono prive di schermi, 'angolo tra linea occhio-lampada e orizzonte & almeno 60°? - -
28 sono in ogni caso evitati riflessi sullo schermo ed abbagliamenti dovuti alle tampade? : X

C — Le attrezzature di [avoro;

o schermo

29 i caratteri sullo schermo hanno buona definizione, farma chiara, grandezza sufficiente e spazio - X
adeguato tra caratieri e linee?

30 Pimmagine & stabile, esente da farfallamenti e-da altre forme o’instabilita?- : o X

31 la briflanza efo il contrasto tra i caratteri e lo sfondo dello schermo, sono facilmente regolabili ed X
adattabili dall'operatore alle condizioni ambientali?

32 & orientabile e inclinakile liberamente e facilmente per adatiarsi alle esigenze del lavoratore? X

la tastiera
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33 - &inclinabile e non soiidale con lo schermo? ' i X
34 ha una superficie opaca per prevenire riflessi? X .
35 la disposizione della tastiera e le caratteristiche dei tasti sano tali da renderne agevole 'uso? : X
36 i simboli dei tasti hanno sufficiente contrasto e sono faciimente leggibili dalla normale posizione di lavoro? X
- it supporto per i documenti
37 .| seil lavoro comporta ad es. copiatura prolungata di testi, & presenfe un supporto per i documenti? {5) - -
38 se il supporto & presente, asso & stabile, regolabile e coliocato in modo da ridurre ai minima i movimenti - -
fastidiosi di testa e occhi? (6) ’ 3

D—-La fatica mehfa]e:

V'interfaccia elaboratore-uomao

39 | il software & adeguato alla mansione da svolgere? . : X

40 il software & di facile uso o i lavoratore ha ricevuto llinformazione/formazione necessaria al suo utifizzo? | X {
41 { dispone di un tempo sufficiente ad acquisire le necessarie competenze ed abilita? 4

42 | il iavoratore segue le indicazioni ricevute per Fuso dei programmi e le procedure _informatiché? X
. altrifattori : ;
_543 1 & evitata Iadozicne di dispositivi a controlli quantitativi o qualitativi all'insaputa del [avoratore? J
“44 ¥ in caso di anomalie del software e delle attrezzature il sistema fornisce indicazionifistruzioni sul funziona- X

mento e, in ogni caso, 'operatore sa di poter disporre di un referente per la soluzione del problema?

1"45 1 & rispettata la corretta distribuzione delle pause? _ ‘ o o _X:’ {
‘46 | &evitata il it possibile, attraverso la distribuzione del lavoro, la ripetitivita e monotonia delle operazioni? X
40 |1

Note
(1)1l poggmptedl & necessario quando la posizione seduta & prolungata nel tempo, per 0tt|m|zzare la pustura (es.bassa statura), per: partucoian
postazmm di Iavoro e, comungue, a richiesta del lavoratore; Lo

(2) metteremn su entrambe [e colonne se la risposta alla precedente domanda &no; é ammnss:blle un pogglaprem sohdale con il sedile nei Cas0 non vi
sia alira soluz;one possibile per la correita postura per gli artl inferiort ma esso non deve costituire pericelo per la sicurezza;

(3) deve essere possibile per I'operatare variare fa posizione (larghezza non infericre a 40 cmj;

(4) va[ori medl in estate tra 19° e 24°C, in inverno tra 17,5 e 21,5. UR tra'il 40 e il 60% e velocita dell’aria < 0,2 m/fs (valon fonte ISPESL),

(5) mettere un su entrambe fe colonne se Fattivita non richiede 'uso del supporto; viceversa apporre una x suila colonna cornspondente alxa rlsposta
adeguata :

(6) mettere un su entrambe [e colonne se in r|spusta alla precedente domanda s0Nno stat: messi;

(7} mettere_.un su entrambe e colonne se non & giustificata Fadozione di tale misura di tutela.
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Postazione: 2
LAVORATORE "
D M A Assistente Amministrativo | ®
- . } + )
El
FR
o A-L'arredo c'ie}la postazione cel videotesminale:
il piana dilevoro (scrivania) ' '
1 ha superficie sufflctente per una d|<pos:z'one flessibiie del video, della tastiera, dei materiali e degli altri X
. accesscri necessari al lavero e per 'appoggio degli avambracci?, :
2 .ha profondita tale da consentire la corretta distanza dallo schermo dagli occhi (50 + 70) em? X
'3 [ -haitcolore della superficie del piano chiaro, diverso dal biance e non riflettente? X
4 & gtahile? X
5 & di-altezza fissa a 72 =m o regolabile compresa tra 70 e 80 cm? X
6 | haspazio tale da c_onséntire il comodo alloggiamento e movimento delle gambe e del sedile? X
i sedile
7 . girevole? | X
Ri% & salde contro il rovesciamento {la seduta & atl'incirea inscritta nefl’area del basamento)? - X
‘a1 &saldo contro 1o slitamento? X
IR ) ne i.-i.basamento stahie ncons nunti d'appoggio? X
At - hats;eduta'e schienalg régo’labih’ separatatnents assicuranti byon scstegno lombare el "Dpoggro dei piedi? ST
12 42 realizzato’ in materiale mon troppo cedevoler. 1%
$43 [ aparmeabile of vanore acguec?: ¥
I [- L .
3 - .
{24 & pulbile? X3
i R e e
AR " ha 14 seduta con | bordi srussati? X -
oy & s?osta-bile faciimente anche in rapporte a: tipo di pavimento? X
i anet e-:s-mo ur poggiatiadi per consentire la corretta rostura delle gambe? (1) My - 1
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[ 18 se presente, & separato dal sedile? (2) SR
19 consente una certa liberta di movimento? {3) X
o i
‘ B - 'ambiente:
il rumore
20 sono evitati rumori determinati dal funzionamenta di attrezzature del/i posto/i di lavoro o provenienti X
dall'esterno che possono perturbare l'atténzione e/o la comunicazione verbale? o
if micj_roc!ima o
21 il microclima rispetta i parametri normakmente assunti per gl ambienti tipo ufficio? {4) X
22 in particolare, sono evitate correnti d'aria provenienti da infissi, impianti di ventilazione e da altrt apparecchi?’ | X
R _ ' .
23 in particolare, & evitata la secchezza dell'aria al fine di prevenire possibili irritazioni-agli occhi? = X F
“il calore ‘ -
: . i I
24 in particalare, le fonti di calore radiante quali impianti di riscaldamento, finestre colpite dal sole 17X
- diretto, apparecchiature, ecc. sano a distanza sufficiente o sono schermate? ’ B
Filluminazione
;25 la postazione & corfettamente orientata rispetto alle finestre al fme di evitare riflessi sullo schermo, |x- 1
; abbagliamenti ed eccessivi contrastn di luminosita? ' cF
26 | 1'illuminazione artificiale & realizzata con lampade pr'owiste di schermi e poste fuori dal campo visivo? X
27 se le lampade a saffitto sono prive di schermi, ["angolo tra linea occhio-lampada e arizzonte & almeno 60°7 e |'
: : : : i
: . . R T
28 sono in ogni caso evitati riflessi sullo schermo ed abbagliamenti dovuti alle lampade? XL
o C — Le attrezzature di lavoro: [ | T
o schermo . JI
29 i caratteri sullo schermc hanno bucna defmtz:me forma chiara, grandezza sufficiente e spaZIO X
adeguato tra caratteri e linee? 1
30 | Fimmagine & stabile, esente da farfallamenti e da altre forme diristabilita? X
31 " la brillanza efo il contrasto fra i caratterl elo sfondo dello schermo sono facilmente regolablh ed X
adattabiii dall’operatore alle condizioni amblentah?
32 & orientabile e inclinabile liberamente e facilmente per adattarsi alle esigenze del lavoratore? X
la tostiera
33 & inclinahile e non solidale con lo schermo? X
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3%’_ . 1ha una superﬁme opaca per prevenlre nflessﬁ ) S . ST . . ) - X -
35| disposizione della tastiera e le caratteristiche dei tasti sono tali da renderne agevole 'uso? X
36 .| ‘i simboli de taéti hanno sufficiente contrasto e sono facilmente leggibili dalla normale posizione di favore? X

i sa_.rp,aerta pers' decumenﬁ

-

37 se -I lavoro comporta ad es. coplatura prolungata di tesL., & presente un supporto per i documenti? (5} ' - -

CJ 38 Csedl supporto 2 prese«nte, B850 & stabile, rego!amle e collecato in modo da ridurre al minimao i mowmentl - -
|| Fastidiosi ditesta e occhi? (6} S

i

D — La fatica. mentale:

-Finterfaccio eloboratore-uomo

32 { # software & adeguato aila mansione da svolgere? : . X
4G 1 i soﬁwa,e edifacileusociliz svoratore ha ricevuto I'informazione/formazione necessaria al suo utilizzo? X
AT S di-sps{ne di un t2mpo sufficiente ad acguisire le necessarie competenze ed abilita? . 1 X
22 |. lavoratere segue le indisezioni ricevuie per 'uso dei programmi e le procedure informatiche? X
= ’ L . : B
oltif fattori
143" ] & evitata 'adozione di dispositivi o controlli quantitativi o qualitativi all'insaputa def lavoratore? . X
‘. T T ._ . -
4% -} ‘in‘'caso di ancmalie del scftware e delle attrezzature il sistema fornisce indicazioni/fistruzioni sul funziona- X
; " mento e, 'in ognicasg, Veperatore'sa di poterdisporre di un referente per la soluzione del problema? '
as @ risp_ettzita la corsefta distribuzione del[e_pause? ‘ 3 o ' D'a ‘
b ‘ . I
| 5 & e:l*ata 3l pif) postlb[.e, attraverso la distr |b|_1|one de' [avoro fa. r‘petutwata 2 monaotonia de‘ e operazmn'?‘ X
i :
Lo 40 | 1 }
g ;
NQ

{1 l| "ﬂfg’aﬂ iedfi @ necassario quéf\éOh posiiione seduta & prolunzata el tempe, ber ottimizzare la postura (es. hassa statura), per particolari
postaz-crl di faviro e corpungue, a nchlesta ‘del Iavoratore . e - = ER

trambe l celr‘wmn s& |z rispesta alia precndesnte domanda & no; & ammissibile un poggiapiadi soli dale con il eedile hel caso nem
3 p@-;sxmle peria corretia n“s"ur:i per gli arti |nﬁ=_=f|c rl ma esso non gave costituire pericolo per [a gicurezza; S

o -' zanon inferiore a 40 cm);
IR ira f 40 e il 60% e velocita dell'aria < 0,2 m/s {valori fonteISPESL);
uss del'suppoé’to; viceversa apporre una x sulla colonna carrispondente aila rispdsta

. N .
ente dorhar\d'a sono Stati messi;

Jricne di tale misura di tutela,
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50 | &di ai.%tezza fissaa 72 ch o regolabits compresa tra 75 ¢ 80 any
6 1 ha dezlo taie do consm e il comodo a!,o ,aﬁvgnfg amodmento cella gembe o del sddi®?
3 Tl
7 | &giravole? o
I . s I ‘ NI
3 . f &salds.contioil rovestiamento {laseduta & aF ...circa arscn_ta ‘nell’ "cg =i basamen'ic;? -
9, |- &3aldo contro lo 5Iittamrg_a_§1to? .
a0 - - il basamento stabile o con 5 punti d'appoggio'?
gL plhasedutae schienale regolabili separatamente assicuranti buon sostegno lombare e fappeggioigel piedi?
112 {. &realizzato in materiale non troppo cedevele?
ﬁ3 e perr"neabilé al vapore acgueo?
14 | & pulibite?
15 ha [a seduta con i borgi smussati? % }
16 | & spostabile faciimenté anche in rapparto al tipo di pavimento? %o
17 | & necessario un poggiapiedi per consentire la corretta postura delle gambe? (1} WO
18 se presente, & separate dal sedile? (2) _
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- © B-L'ambiente:
il r,atrf,'ére x
20 | “seno ewtatl rumori determinati dal funzmnamewto d: a*trezzature <.e|/1 posto/i di Iavoro 0 provementl X
da!l‘esterno che possonf‘ perturbare ['atfenzione efo fa coml_nlcazmne verbale?
Do e :
il mizroglima
21 | | it microclima rispetta i parametri normalmente assunti per gli ambienti tipo ufficio? (4) X
22 -1 in'parl:icoigré, sbno evitate correnti d'aria provenienti da infizsi, impianti di ventilaziope e da altri apparecchi? X
.23 1 in particolare, & evitata la secchezza dell‘aria al fine'di prevenire possibili irritaZioni agli occhi? X
il cafefe:
245 -l partlco!are, fe fenti di calore radiante guali i lmplan i c‘l r[;caida"nento finestre colplte dal sole X
dlrE“Eo apnafecchsanre, £CC. sono-a dlstanza sufficierse o 5010 Cc:hermatﬁ'r' N
Filumingzione -
25 - § Uoctazmne & corretfamente orieniata rlsr) tto alle fmestre Hfine di evitare riflessi sulio schgrmo, X
“ abﬁaghamen’c[ ed ercessm contrasti dl Iummcsma? - B
v” ,'*"*n'"azmne artrr.c;alﬁ & reauzzata con lamp,ade pra ws‘re ("I & .arml e poste fuori dal rampa wswo’r‘ %
s :._ﬁéié. Ea_.'r:'pa'a_*é‘a_ soﬁii‘to_gg_nq ;ér'w,e di sch"és’m!, I’ar‘.go!,q trz Ji,nea_ rgcch:'o—iampéda e crizzcn‘ce & almenc 60-“? ’ -
£ in pgni caso elisa] riflesst suffo scherm ed abbagiamenti dovuti alle lampade? X -
C—Le aftrezzature ¢ lavoro:
!
.
;ra’zterrSLl‘ﬁ sc!ﬁ 25O NZR0D bucna dﬂﬁn%me, \mr“'na b h'a“a‘ grandezza suff.l;[eni:e € s;:;azm
¥ gl'mate tra car-'*td\z o neal e e e
farfallamentd e'_da ai‘tre “;"me d'igstabiita? - e
n7a e,"o |l cantrastn tra sfaratter] e lo Saordo delln srhﬁrmo, seno facilmente regqlab [S ed X
X
X
24 ;';g,_fg\na‘ s_upe ICIE up;ce gprevenlre rif essi? A
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